
Contexte et objectifs du projet 
Utilisant déjà quelques applications basées sur des technologies Web en interne, ICADE 

a décidé d’utiliser les solutions « Software as a Service » de Sword CTSpace pour gérer 

ses projets de constructions. La première expérience fut le transfert des services de la 

Préfecture du Nord dans l’ancien Hôpital Militaire.

Solution
En premier lieu, Icade a réalisé une évaluation des différentes offres du marché afin de 

vérifier, en fonction de leurs attentes, le fournisseur le plus adéquat. Icade recherchait une 

offre de services complète, tout en garantissant une mise en place simple, et l’acceptation 

immédiate de l’outil par chacun des utilisateurs. 

Le choix s’est arrêté sur Sword CTSpace, qui fournit une solution complète, BuildOnline, 

alliant fonctions puissantes, simplicité d’utilisation et gage de sécurité des données. 

L’expérience a démontré très rapidement que tout correspondait à leurs attentes. 

Les craintes initiales, telles que des difficultés à l’implémentation ou encore le rejet de 

l’application par les utilisateurs, ont vite été oubliées. Les difficultés rencontrées furent peu 

nombreuses et à chaque fois résolues par l’équipe support de Sword CTSpace. 

Malgré le fait que les équipes du projet durent changer leurs habitudes de travail, 

l’acceptation des solutions BuildOnline a été excellente. Chacun des membres du projet 

a très vite reconnu que cette nouvelle façon de communiquer et de partager l’information 

avait un impact positif très fort sur leur travail.

Bénéfices
Actuellement en phase travaux, ICADE a déjà pu constater de forts bénéfices, tant en 

terme d’amélioration de la qualité qu’en terme d’économies financières.

Le Ministère de l’Intérieur a décidé de réutiliser les solutions BuildOnline pour réaliser le 

nouvel Hôtel de Police de Lille.

Amélioration de la qualité :

• Garantie de tous travailler sur la bonne version d’un document

• Meilleur respect des délais de chacun des membres du projet, notamment grâce à la 

transparence de l’information

• Meilleure organisation de la gestion des documents

Economies financières :

• Au minimum 50 % d’erreurs et de litiges en moins grâce à l’accès aux bonnes 

informations en temps réel et à la complète traçabilité de l’activité

• 30 % d’économies sur les coûts d’impression

• Un gain de temps non négligeable puisque le DOE est finalisé automatiquement en fin 

de projet.

Projet 

Regroupement des services de la 

Préfecture du Nord

Emplacement 

Lille

Maître d’ouvrage 

Ministère de l’Intérieur

Assistant Maîtrise d’ouvrage 

Icade G3A

Maître d’oeuvre 

Architecte Pattou (Lille)

Montant 

36 millions d’euros

Durée 

5 ans

Fin du projet 

Fin 2006

“Les bénéfices sont évidents et pour tous les partenaires du projet. Utiliser les solutions 
BuildOnline dans un projet permet d’éviter les erreurs, d’économiser beaucoup 
d’argent et d’énergies, grâce à l’accès fiable à la bonne information en temps réel.”                                                                       
                                                                                                
							        Hervé GALERNEAU, Directeur d’agence, Icade G3A, Lille (2006)
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