
Contexte et objectifs du projet 

Rouen Seine Aménagement (RSA) est une SEM locale d’aménagement qui réalise des 

opérations d’aménagement, d’urbanisme et de construction en Normandie. Elle réalise 

pour le compte de la Maison de l’Intercommunalité le projet “EANA, Terre des Possibles” 

qui consiste à développer un parc scientifique et éducatif et des pôles professionnels 

d’excellence à proximité des sites industriels de Port-Jérôme (entre Rouen et le Havre), 

pour promouvoir les pratiques de développement durable et d’écologie industrielle. 

Dès la phase “Etudes”, environ 40 intervenants répartis dans une vingtaine d’organisations 

différentes devaient travailler ensemble sur un grand nombre de documents produits. 

Lorsque l’on sait que le nombre d’acteurs est en général démultiplié en phase “Travaux”, 

il se dégageait très nettement une problématique de Gestion Documentaire ainsi qu’une 

problématique de Coordination des acteurs. 

C’est pour répondre à ces deux problématique que RSA a recherché un outil de partage 

de documents lui permettant de :

• disposer d’un outil interactif

• avoir accès en temps réel à la mémoire du projet

• être sûr d’accéder aux dernières versions des documents

• diffuser simplement les informations

• anticiper la gestion du site.

Solution

RSA a donc étudié les solutions de GED disponibles sur le marché pour trouver un outil 

correspondant à ses attentes. Le choix s’est porté sur la solution BuildOnline de Sword 

CTSpace, notamment pour son principe de simplicité pour une adoption par tous. 

De plus, le Directeur de RSA, Hervé Galerneau, avait déjà eu des expériences positives 

avec la solution dans le cadre de deux projets chez Icade G3A (Préfecture du Nord et 

Hôtel de police de Lille). Il connaissait donc également la qualité du Services Clients de 

Sword CTSpace, ainsi que l’expertise de ses consultants en matière de travail collaboratif.

Projet 

Développement d’un parc sur le thème 

du développement durable

Emplacement 

Enceinte de l’Abbaye de Gruchet le 

Valasse, près de Rouen, France

Maître d’ouvrage 

Maison de l’Intercommunalité

Mandataire du Maître d’ouvrage et 

client BuildOnline 

Rouen Seine Aménagement

Montant des Travaux 

21,5 M €

Durée 

4 ans

Livraison 

Printemps 2008

“Les bénéfices sont évidents et pour tous les partenaires du 
projet. Utiliser les solutions BuildOnline dans un projet permet 
d’éviter les erreurs, d’économiser beaucoup d’argent et d’énergies, 
grâce à l’accès fiable à la bonne information en temps réel.”                                                                       
                                                                

Hervé GALERNEAU,  DG, Rouen Seine Aménagement
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Bénéfices

L’équipe du projet « EANA, Terre des Possibles » a commencé à utiliser la solution 

BuildOnline en octobre 2005. Aujourd’hui, le projet est à la fin de la phase « Etudes » et 33 

utilisateurs à travers 17 sociétés se connectent quotidiennement à la plate-forme. Plus de 

1.000 documents ont été ajoutés (plans, CR, contrats, etc.) et plus de 6.000 documents ont 

été consultés. On prévoit que le nombre de documents produits sera multiplié par 4

pour la phase exécution qui commencera en janvier 2007.

L’outil étant très simple à utiliser, il a été rapidement adopté par l’ensemble des utilisateurs. 

Seule une formation de quelques heures leur a permis d’être opérationnels dès le début du 

projet.

Par la suite, l’équipe du Support Clients de Sword CTSpace a pris le relais pour suivre les 

utilisateurs tout au long du projet.

D’importants bénéfices ont été constatés, et notamment:

• une diminution du nombre d’erreurs

• un important gain de temps

• un accès fiable à la bonne info en temps réel

• des économies financières directes (par ex. grâce à la diminution des coûts d’impression 

et de reprographie)

Informations complémentaires

Rouen Seine Aménagement intervient en Normandie, principalement pour le compte des 

collectivités territoriales et des établissements publics et, le cas échéant, pour des entreprises 

privées pour la réalisation de leurs opérations immobilières.
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